Порядок предоставления социальных услуг 

отделениями социального  обслуживания на дому
I. Организация работы по принятию решения о социальном обслуживании граждан на дому
1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальной услуги на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление  гражданина или его законного представителя о предоставлении социальной услуги по форме (Приложение №2), утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014г. №159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг», либо обращение в его интересах государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в ГБУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Конаковского  района (далее ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района), либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия. 
2. Действие Порядка распространяется на граждан Российской Федерации, на иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Тверской области, беженцев, которые признаны нуждающимися в социальном обслуживании в соответствии со статьей 15 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ.
3. Заведующий отделением информирует гражданина (законного представителя) о государственных стандартах социального обслуживания (Приложение № 1) (порядке, и условиях социального обслуживания на дому, перечне гарантированных и дополнительных социальных услуг, объемах и тарифах на услуги), а также правилах поведения граждан при получении социального обслуживания на дому.
4. Днем обращения заявителя (его законного представителя) является дата регистрации заявления в ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района.

5. Заявление о предоставлении социального обслуживания регистрируются в журнале в день их поступления (подачи) в ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района. 
6. К заявлению о предоставлении социальной услуги прилагаются следующие документы: 
а) документ удостоверяющий личность;
б) СНИЛС

в) пенсионное удостоверение  (при наличии)

г) сведения о месте жительства и (или) пребывания, фактического проживания; 

д) документы, содержащие сведения о доходах заявителя и членов его семьи (при наличии), и принадлежащего ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода;

е) сведения о составе семьи (при ее наличии) заявителя; 

ж) справка (заключение) лечебно-профилактических организаций Тверской области о состоянии здоровья заявителя и об отсутствии медицинских противопоказаний к предоставлению социальной услуги;
з) акт обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании;
и) индивидуальная программа предоставления социальных услуг (при наличии действующей индивидуальной программы).
7. Прием документов осуществляется заведующим отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (далее  - заведующий отделением). 

ГБУ «КЦСОН» Конаковского района в течение 2 рабочих дней со дня приема заявления:

- составляется акт материально-бытового обследования условий проживания гражданина  (Приложение 7);

- проводит типизацию для определения необходимого объема ухода, с занесением результатов в Бланк типизации (Приложение 8).
8. При приеме документов: 

а) проверяется наличие предусмотренных пунктом 6 настоящего Порядка документов;
б) проверяется соответствие представленных документов следующим требованиям: тексты документов должны быть написаны разборчиво; фамилия, имя, отчество заявителя, его адрес, место жительства, телефон (если есть) должны быть написаны полностью; в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений; документы не должны иметь повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания; документы должны быть скреплены печатями, иметь надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц. 
9. В случае обращения законного представителя заявителя дополнительно к документам, указанным в пункте 6 настоящего Порядка, представляется документ, удостоверяющий личность законного представителя и копия документа подтверждающего его полномочия. 
     Копии документов представляются с предъявлением подлинников либо заверенными в установленном законодательством порядке. 
10. В случае невозможности заявителем (его законным представителем) самостоятельно осуществить сбор необходимых документов, заведующий отделением оказывает помощь в их получении и сборе. 
11. В случае отсутствия у заявителя (его законного представителя) копий представленных документов их изготовление обеспечивается заведующий отделением. Копии документов заверяются подписью заведующего отделением и печатью, с указанием:

а) соответствия подлинным экземплярам;

б) должности, фамилии и инициалов заведующего отделением;

в) даты заверки копии.
12. В случае предоставления заявления и документов в форме электронных документов с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района регистрирует заявление и документы в день их поступления.
13. Заведующий отделением  в течение 1 рабочего дня со дня регистрации заявления проверяет наличие сведений о гражданине в информационной базе данных органов социальной защиты населения Тверской области. В случае отсутствия в информационной базе данных органов социальной защиты населения Тверской области сведений о гражданине специалист Центра в течение 1 рабочего дня со дня регистрации заявления в случае необходимости запрашивает документы, у соответствующих органов, организаций и учреждений. Обработка сведений, содержащихся в заявлении, прилагаемых к нему документах и (или) ответах на межведомственные запросы ведется с использованием информационной базы данных органов социальной защиты населения Тверской области.
14. ГБУ «КЦСОН» города Конаковского  района после рассмотрения заявления о предоставлении социальной услуги и прилагаемых к нему документов передает их в течение двух рабочих дней в Государственное казенное учреждение «Центр социальной поддержки населения» Конаковского района Тверской области (далее ГКУ ТО «ЦСПН» Тверской области).
15. Уполномоченные члены Комиссии по оценке индивидуальной нуждаемости граждан пожилого возраста и инвалидов в социальном обслуживании (далее Комиссия) устанавливают социально-экономические факторы нуждаемости граждан в социальном обслуживании на основании предоставленных документов с выездом по месту жительства гражданина, сведений, предоставленных взаимодействующими организациями, и заполняют акт оценки индивидуальной нуждаемости в социальном обслуживании.

16. Комиссия принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней со дня подачи заявления и документов. О принятом решении заявитель в течение двух дней информируется в  письменной или электронной форме. 
17. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании на дому в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

 а) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

 б) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
18. Решение Комиссии в течение 2 дней оформляется в виде протокола заседания Комиссии по оценке степени индивидуальной нуждаемости гражданина пожилого возрасти и инвалида в социальном обслуживании (далее протокол заседания Комиссии), который подписывается каждым членом Комиссии.
19. В случае принятия решения о признании заявителя нуждающимся в предоставлении социальной услуги ГКУ ТО «ЦСПН» Конаковского  района составляет индивидуальную программу, в которой указывает:
а) форму социального обслуживания;

б) виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг;

в) перечень рекомендуемых поставщиков.
 Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Один экземпляр передается получателю (его законному представителю) в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления и документов получателем, либо его законным представителем. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в ГКУ ТО «ЦСПН» Конаковского  района.
20. Получатель (его законный представитель) предъявляет индивидуальную программу в ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района. 
21. ГБУ «КЦСОН»  Конаковского   района в течение суток со дня предъявления индивидуальной программы получателем (его законным представителем) заключает с получателем (его законным представителем) договор, определяющий виды, объем и периодичность оказываемых социальных услуг, порядок и размер оплаты, права и обязанности сторон. Договор подписывается директором ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района и гражданином (его законным представителем). 

22. Изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
23. Предоставление социальной услуги осуществляется на срок, предусмотренный индивидуальной программой и условиями договора, заключенных с получателем (его законным представителем). 

24. В случае принятия решения об отказе в предоставлении социального обслуживания заведующий отделением уведомляет гражданина (законного представителя) о принятом решении, формирует отказанное дело в течении 7 дней со дня подачи заявления.

25. Решение об отказе в предоставлении социальной услуги может быть принято в следующих случаях:

а) при наличии медицинских противопоказаний (согласно Приложению №1 к приказу Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015г. № 216н);
б) если оформлен уход в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 26.12.2006 № 1455 «О компенсационных выплатах лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами»;
в) наличие в представленных документах недостоверных сведений;
г) заявитель не относится к категории граждан, указанных в п.5 Порядка.
Возврат заявления и документов не является препятствием для повторного обращения после устранения заявителем (его законным представителем) причин, послуживших основанием для их отказа.
26. При принятии решения о предоставлении социального обслуживания на дому заведующий отделением готовит проект приказа о зачислении на социальное обслуживание, а после его подписания директором ГБУ «КЦСОН»  Конаковского  района, регистрирует приказ в журнале регистрации приказов и формирует личное дело. 

27. Личное дело представляет собой сброшюрованный комплект документов (копий формата А4), указанных в настоящем Порядке. На лицевой стороне личного дела указывается номенклатурный номер; фамилия, имя, отчество, место жительства гражданина; номер отделения.

Документы брошюруются в следующем порядке:

а) заявление о предоставлении социального обслуживания с указанием входящего номера и даты регистрации;

б) оригиналы и копии документов, необходимых для принятия решения о предоставлении социальных услуг (копия паспорта; справка о  месте жительства, и (или) пребывания, фактического проживания, справка о составе семьи; справка о доходах заявителя и при, необходимости, членов его семьи; медицинское заключение; копии документов подтверждающих категорию гражданина), акт обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании;
в) акт оценки индивидуальной нуждаемости гражданина в социальном обслуживании;

г) индивидуальная программа предоставления социальных услуг;

д) договор о социальном обслуживании;

в) выписка (копия) из приказа о предоставлении социального обслуживания.

В дальнейшем личное дело храниться у заведующего отделением.

28. Заведующий отделением выдает гражданину на руки второй экземпляр договора, дневник учета работы социального работника (Приложение №3). Разъясняет порядок ведения записей в дневнике:

- дневник храниться у обслуживаемого  на видном месте;

- дневник заполняется в день посещения социальным работником аккуратно, грамотно, разборчиво и зачитывается обслуживаемому вслух;

- запись должна содержать информацию: о дате и времени посещения; выполненных услугах;  расчетах с отслуживаемым (сумма аванса и сдача);  при отсутствии чеков на товары указать цену каждого товара в отдельности (Приложение № 4); 
- наименование  услуг в дневнике должно соответствовать наименованию услуг в  Акте сдачи-приемки оказанных услуг;

- запись, сделанная за день заверяется подписью обслуживаемого;

- при проведении проверки качества предоставления социальных услуг также делается запись в дневнике с указанием даты проверки, фамилии, имени, отчества и должности проверяющего, заверенная его подписью;
- дневник ведется до его окончания, после чего передается на хранение заведующему отделением, нумеруется и вкладывается в личное дело обслуживаемого.
29. Заведующий отделением ставит в известность социального работника о закрепляемом за ним гражданине, знакомит его с условиями договора (днями посещений гражданина, перечнем гарантированных и дополнительных услуг и т.д.)

30. Заведующий отделением вносит сведения о гражданине, принятом на социальное обслуживание на дому,  в электронную базу данных АСП и реестр получателей социальных услуг. 
31. При возникновении в процессе социального обслуживания потребности в социальных услугах  не указанных в договоре или изменении условий договора, с гражданином заключается дополнительное соглашение, которое также должно находиться в личном деле. 
32. Получатель (его законный представитель) ежегодно представляет в               ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района справку (заключение) лечебно-профилактического организации о состоянии здоровья и об отсутствии медицинских противопоказаний для предоставления социальной услуги, а также один раз в полугодие справку о размере доходов каждого члена семьи (при наличии). 
II. Правила предоставления социальной услуги бесплатно либо за плату или частичную плату

33. Социальные услуги предоставляются бесплатно либо на условиях частичной или полной оплаты.

34. Социальные услуги бесплатно предоставляются:
а) несовершеннолетним детям;
б) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
в) на дому и в полустационарной форме социального обслуживания, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Тверской области;
г) на дому участникам и инвалидам Великой Отечественной войны 1941-1945 годов.
д) в стационарной форме лицам, у которых отсутствует определенное место жительства и отсутствуют средства к существованию.

35. Социальные услуги на дому за частичную плату предоставляются получателям: 
а) не имеющим близких родственников, обязанных по законодательству содержать и заботиться о них, если на дату обращения их среднедушевой доход выше предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;
  б) имеющим близких родственников, но которые в силу объективных причин не могут обеспечить им постоянный уход и заботу, в силу возраста (мужчины - 60 лет, женщины - 55 лет), инвалидности (I, II групп), наличия онкологических, психических или ряда инфекционных заболеваний, а также если близкий родственник находится в местах лишения свободы, за границей или проживает за пределами муниципального образования (муниципального района, городского округа, городского или сельского поселения) Тверской области, если на дату обращения их среднедушевой доход выше предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.
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	Для получателей, имеющих близких родственников, но которые в силу объективных причин не могут обеспечить им постоянный уход и заботу, в силу возраста (мужчины - 60 лет, женщины - 55 лет), инвалидности (I, II групп), наличия онкологических, психических или ряда инфекционных заболеваний, а также если близкий родственник находится в местах лишения свободы, за границей или проживает за пределами муниципального образования (муниципального района, городского округа, городского или сельского поселения) Тверской области (% от полной стоимости социальных услуг)

	1
	2
	3

	среднедушевой доход  от полутора до двукратной величины прожиточного минимума, установленного по основным социально-демографическим группам в Тверской области
	5%
	15%

	среднедушевой доход от двукратной до двух с половиной кратной величины прожиточного минимума, установленного по основным социально-демографическим группам в Тверской области
	10 %
	25 %

	среднедушевой доход  от двух с половиной кратной до трех кратной величины прожиточного минимума, установленного по основным социально-демографическим группам в Тверской области
	15 %
	35 %

	свыше трех величин прожиточного минимума, установленного по основным социально-демографическим группам в Тверской области
	25 %
	50 %


36. Социальные услуги за полную плату предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в предоставлении социальной услуги, за исключением граждан, указанных в пунктах 33 и 34 настоящего Порядка.

37. Пакет документов на граждан, обратившихся за социальным обслуживанием на условиях полной оплаты, формируется без предоставления справок о доходах.

38. Размер платы за предоставление социальных услуг определяется в договоре о предоставлении социальных услуг и рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги.

39. Расчет среднедушевого дохода получателя осуществляется в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно».
40. Условия оплаты социальных услуг (бесплатно либо на условиях, частичной или полной оплаты) пересматриваются ГБУ «КЦСОН» Конаковского района при изменении размера среднедушевого дохода получателя, величины прожиточного минимума, установленного для соответствующих социально-демографических групп населения Тверской области, один раз в полугодие для граждан, обслуживаемых на дому, один раз в год - для граждан, обслуживаемых в стационарной форме. 
41. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленного законом Тверской области. 
42. В случае изменения размера оплаты за социальные услуги либо условий оплаты  ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района уведомляет об этом получателя (или его законного представителя) в течение 10 рабочих дней со дня вступления в силу приказа Министерства, утверждающего тарифы на социальные услуги, либо возникновения обстоятельств, влияющих на условия оплаты социальных услуг. 
43. При изменении условий оплаты социальных услуг ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района предлагает получателю (его законному представителю) заключить дополнительное соглашение к договору, которое прилагается в 2 экземплярах к уведомлению.
 44. Оплата, в связи с изменением размера оплаты за социальные услуги или условий оплаты, взимается с 1 числа месяца, следующего за месяцем подписания дополнительного соглашения. 
45. В случае несогласия на получение социальных услуг в соответствии с новыми размером оплаты, с условиями оплаты социальных услуг получатель (его законный представитель) направляет ГБУ «КЦСОН» Конаковского района заявление об отказе в получении социальной услуги по новым тарифам. Получатель (его законный представитель) обязан произвести в этом случае расчеты с поставщиком за социальные услуги, полученные до дня отказа от них.
 46. Дополнительные социальные услуги, не входящие в Перечень социальных услуг  и услуги сверх установленного стандартом объема  предоставляются получателям за плату. Дополнительные услуги оплачиваются согласно Тарифа на  дополнительные платные услуги, утвержденного  Министерством социальной защиты населения Тверской области.
III. Предоставление социального обслуживания и порядок взимания оплаты за социальные услуги
47. Социальный работник осуществляет предоставление гарантированных и дополнительных социальных услуг в соответствии с условиями договора при условии добровольного согласия граждан на их получение.
48. Фактически полученные в течение месяца гарантированные и дополнительные  услуги, указанные в Дневнике учета оказанных услуг, фиксируются социальным работником  в Актах сдачи-приемки оказанных услуг,  согласно которым производится расчет платы за месяц. Акты сдачи-приемки подписываются обслуживаемым и социальным работником. 

49.  Ежемесячная   плата  за предоставление социальных услуг  в форме  социального  обслуживания на дому производится путем внесения денежных средств  в кассу  поставщика  социальных услуг получателем социальных услуг лично, его законным представителем или через работника поставщика  социальных услуг по бланкам строгой отчетности (квитанции  форма 10 по ОКУД 0504510) с оформлением ведомости на сдачу денег за социальное обслуживание и приходным кассовым ордерам или через кредитную организацию.
IV. Контроль качества предоставления социальных услуг
50. Все претензии по качеству оказания социальных услуг предъявляются заведующему отделением, заместителю директора, директору ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района в устной или письменной форме.

51. Конфликты, возникшие между социальным работником и гражданином, разрешаются заведующим отделением, заместителем директора, директором ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района, в особых случаях Комиссией по контролю качества предоставления социальных услуг, созданной приказом руководителя учреждения.
52.  Плановые контрольные мероприятия по проверке качества предоставления социальных услуг должны производиться согласно утвержденного графика. По решению директора учреждения проводятся внеплановые проверки.
53. Факт проведенной проверки фиксируется заведующим отделением в Журнале контроля качества предоставления услуг с указанием:

а) даты проведения проверки;

б) фамилии, имени отчества обслуживаемого гражданина;

в) фамилии, имени, отчества социального работника;

г) цели проверки, дополнительной информации о посещении (какие услуги были оказаны в ходе проверки, состояние здоровья получателя услуг,  выявленные проблемы клиента);
д) соответствие оказанных услуг условиям договора, стандарту, правильность проведение денежных расчетов и взимания оплаты за обслуживание(для граждан обслуживаемых за частичную и полную оплату);
е) степень удовлетворенности граждан качеством оказываемых услуг;
ж) рекомендаций  социальному работнику по результатам проверки.
54.  Заведующий отделением ежемесячно проводит мониторинг удовлетворенности качеством оказываемых услуг через анкетирование обслуживаемых отделения и предоставляет данные мониторинга на рассмотрение Комиссии по контролю качества предоставления социальных услуг.
V.   Прекращение предоставления социальной услуги на дому
55. Принятие решения о прекращении предоставления социальной услуги на дому осуществляется ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района в следующих случаях: 
а) личного письменного заявления получателя (его законного представителя) об отказе в получении социальной услуги;
б) окончания срока предоставления социальной услуги в соответствии с  индивидуальной программой и (или) истечения срока договора; 
в) нарушения получателем (его законным представителем) условий заключенного договора в порядке, установленном договором; 
г) возникновения у получателя медицинских противопоказаний к получению социальных услуг на дому, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации; 
д) смерти получателя или ликвидации ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района; 
е) наличия решения суда о признании получателя безвестно отсутствующим или умершим; 
ж) осуждения получателя к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
з) оформление ухода в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 26.12.2006 № 1455 «О компенсационных выплатах лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами»;

и) неоднократное нарушение правил поведения граждан при получении социальных услуг на дому.

56. После  поступления соответствующей информации заведующий отделением при необходимости направляет запрос в соответствующие учреждения для получения документов, подтверждающих наличие оснований для принятия решения о прекращении предоставления социального обслуживания на дому.

57. При нарушении правил поведения граждан при получении социальных услуг на дому, условий договора проводятся следующие действия:

а) составляется комиссионный акт о нарушении условий договора или правил поведения. Гражданин  предупреждается в письменной форме о прекращении социального обслуживания в случае повторных нарушений условий договора или правил поведения;

б) при повторных нарушениях составляется комиссионный акт о неоднократных нарушениях. Гражданин  предупреждается в письменной форме о прекращении социального обслуживания за 5 дней.

58. При принятии решения о прекращении предоставления социальных услуг на дому, при возникновении обстоятельств указанных в пункте 56 настоящего Порядка, ГБУ «КЦСОН» Конаковского  района уведомляет ГКУ ТО «ЦСПН» Конаковского  района об обстоятельствах, препятствующих предоставлению социальных услуг с целью оформления заключения о выполнении индивидуальной программы получателя социальных услуг. 
59. Приказ о прекращении в предоставлении социальной услуги издается ГБУ «КЦСОН» Конаковского   района не позднее трех календарных дней со дня получения уведомления и документов, подтверждающих информацию о наступлении обстоятельств, предусмотренных пунктом 55 настоящего Порядка.
60. Подписанный приказ регистрируется в журнале регистрации приказов о снятии с социального обслуживания.

61. Поставщик, под роспись уведомляет получателя (его законного представителя) о принятом решении (кроме граждан, снятых с обслуживания согласно п. 55 д настоящего Порядка).
Приложение №1
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Социальных услуг 




Стандарт социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Тверской области в форме социального обслуживания на дому

(в ред. Приказа Министерства социальной защиты населения Тверской области от 27.05.2019 N 101-нп)
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	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, в том числе ее объем и условия предоставления
	Сроки оказания социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
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	3
	4
	5

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов

	при необходимости при однократном посещении в день приобретаются в пределах района проживания получателя социальной услуги по предварительному заказу с предоплатой. В день посещения производится расчет, который отражается в дневнике получателя социальной услуги под роспись. Суммарный вес доставляемых продуктов, товаров не должен превышать 7 кг за одно посещение;


обеспечение книгами, газетами и журналами предполагает их покупку, а также доставку из библиотеки и обратно, оформление подписки на периодические издания;


покупка и доставка продуктов питания

	2 раза в неделю
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность;


результативность (эффективность) предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	
	
	покупка и доставка промышленных товаров, средств санитарии, гигиены и ухода

	1 раз в неделю
	

	
	
	покупка и доставка книг, газет и журналов

	1 раз в неделю
	

	1.2
	Помощь в приготовлении пищи

	подготовка продуктов питания к приготовлению, помощь в приготовлении горячего блюда, разогрев готовых блюд, мытье посуды

	2 раза в неделю
	

	1.3
	Помощь в приеме пищи (кормление)

	кормление больных получателей социальных услуг, которые не могут самостоятельно принимать пищу, оказывается при состояниях, связанных с временной потерей способности к самообслуживанию

	2 раза в неделю
	

	1.4
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи (снятие показаний приборов учета, заполнение квитанций, посещение организаций жилищно-коммунального хозяйства для получения квитанций, внесение платы)

	снятие показаний с приборов учета, оформление квитанций на оплату жилья, коммунальных услуг, услуг связи, сбор документов на оформление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и доставка указанных документов по назначению, взимание платы за жилищно-коммунальные услуги и услуги связи

	2 раза в месяц
	

	1.5
	Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка

	суммарный вес вещей за одно посещение не должен превышать 5 килограммов, предоставляется в случае наличия на территории проживания получателя социальных услуг организаций бытового обслуживания

	2 раза в месяц
	

	1.6
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, подготовка запаса топлива для самостоятельной топки печи, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения)

	покупка и доставка топлива предусматривает оформление заказа на приобретение топлива и контроль за его исполнением

	1 раз в год
	

	
	
	подготовка запаса топлива для самостоятельной топки печи получателем социальных услуг в течение недели

	2 раза в неделю
	

	
	
	топка печей

	2 раза в неделю
	

	
	
	доставка воды за одно посещение до 40 литров

	2 раза в неделю
	

	1.7
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	подача заявки на ремонт жилых помещений, поиск организаций, осуществляющих ремонтно-строительные работы, по объявлениям в средствах массовой информации и т.д., обеспечивает своевременное удовлетворение потребностей получателей социальных услуг за счет средств получателей социальных услуг в целях создания нормальных условий жизни, предоставляется по мере необходимости

	2 раза в год
	

	1.8
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	организация проведения санитарной обработки получателя социальных услуг: помывка в ванне, под душем (в бане), смена постельного и нательного белья

	2 раза в месяц
	

	
	
	несложная обработка ногтей без патологии на руках и ногах. Предоставляется с соблюдением санитарно-гигиенических норм, одноразовые перчатки приобретаются за счет получателя социальной услуги

	1 раз в месяц
	

	1.9
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	предусматривает помощь получателю социальных услуг в написании и прочтении писем, при написании и прочтении писем должна быть обеспечена конфиденциальность

	2 раза в месяц
	

	1.10
	Содействие в организации ритуальных услуг
	предоставляется через специализированную службу по вопросам похоронного дела при отсутствии у умершего гражданина родственников или в случае их невозможности заняться погребением

	при необходимости
	

	1.11
	Обеспечение условий проживания, отвечающих санитарно-гигиеническим требованиям
	содействие в уборке жилых помещений, вытирание пыли, подметание (уборка пылесосом) пола, влажная уборка, уборке подлежит жилая комната получателя социальных услуг

	1 раз в неделю
	

	
	
	вынос бытовых отходов

	2 раза в неделю
	

	2. Социально-медицинские услуги

	2.1
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

	измерение температуры тела получателя, артериального давления, контроль за приемом лекарств, предоставляется при возникновении у получателя социальных услуг временных проблем со здоровьем, не требующих госпитализации в медицинскую организацию, или при необходимости получения дополнительной информации о состоянии здоровья получателя социальных услуг и в соответствии с назначением врача

	2 раза в неделю
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность; результативность (эффективность) предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	2.2
	Помощь в приобретении лекарственных препаратов для медицинского применения, медицинских изделий

	получение у лечащего врача соответствующих рецептов, приобретение за счет получателя социальных услуг и доставка лекарственных препаратов для медицинского применения и медицинских изделий на дом получателя социальных услуг. Лекарственные препараты и медицинские изделия приобретаются в пределах проживания получателя социальных услуг по предварительному заказу с предоплатой. В день посещения производится расчет, который отражается в дневнике получателя социальной услуги под роспись

	2 раза в месяц
	

	2.3
	Оформление документов и направление в бюро медико-социальной экспертизы для проведения медико-социальной экспертизы
	предоставляется при наличии медицинских показаний и предусматривает контроль сроков очередного освидетельствования, сбор необходимых документов

	1 раз в год
	

	2.4
	Доставка в бюро медико-социальной экспертизы для проведения медико-социальной экспертизы

	сопровождение получателя социальной услуги к месту проведения медико-социальной экспертизы и обратно

	1 раз в год
	

	2.5
	Обеспечение ухода, организация оказания медицинской помощи получателям социальных услуг, в том числе сопровождение в медицинские организации

	запись на прием к врачу (получение талона на прием к врачу)

	1 раз в месяц
	

	
	
	вызов врача на дом

	1 раз в неделю
	

	
	
	разъяснение получателю социальных услуг способа применения и дозы лекарственных препаратов в строгом соответствии с предписанием врача

	2 раза в месяц
	

	
	
	оказание содействия в получении страхового медицинского полиса, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи

	1 раз в месяц
	

	
	
	сдача анализов получателя социальных услуг в медицинские организации

	1 раз в месяц
	

	
	
	сопровождение нуждающегося получателя социальных услуг в медицинскую организацию, расположенную по месту жительства получателя социальной услуги, и обратно

	1 раз в неделю
	

	
	
	посещение стационарных учреждений здравоохранения
	1 раз в неделю
	

	2.6
	Проведение оздоровительных мероприятий

	включает вопросы поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

	2 раза в месяц
	

	2.7
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни

	предусматривает организацию прогулки, содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации. Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендаций врача

	2 раза в месяц
	

	3. Социально-психологические услуги

	3.1
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

	получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации получателем социальных услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем

	1 раз в месяц
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность;


результативность (эффективность) предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	3.2
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями

	беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса получателя социальных услуг

	2 раза в неделю
	

	3.3
	Социально-психологический патронаж

	систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для выявления ситуации психологического дискомфорта, конфликтных и других ситуаций

	1 раз в месяц
	

	3.4
	Оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия
	консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации

	1 раз в месяц
	

	4. Социально-педагогические услуги

	4.1
	Формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга
	формирование адекватной, позитивной самооценки как устойчивой основы личности, направленной на саморазвитие, позитивных установок восприятия своей личности, окружающих людей и мира, развитие навыков самопознания, навыков управления своими эмоциями

	4 раза в год
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность;


результативность (эффективность) предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	4.2
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование
	получение от получателя социальной услуги информации о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации внутренних ресурсов и последующего их решения по желанию получателя социальной услуги

	при необходимости
	

	4.3
	Обучение родственников получателей социальных услуг практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами

	информирование граждан по вопросам реабилитации инвалидов, общего и профессионального ухода за ослабленными и тяжелобольными получателями социальных услуг;


- обучение методам контроля за изменением состояния здоровья инвалида или пожилого человека, перенесшего тяжелое заболевание;


- обучение формам, методам и навыкам общего и профессионального ухода за ослабленными больными;


- обучение методам и средствам дезинфекции;


- обучение по использованию технических средств реабилитации;


- обучение методам предотвращения или коррекции всевозможных дезадаптивных состояний, возникающих у родственников, пожилых граждан и инвалидов (социально-психологическая помощь);


- ознакомление с инновационными технологиями, используемыми в уходе за тяжелобольными получателями социальных услуг

	1 раз в месяц
	

	(в ред. Приказа Министерства социальной защиты населения Тверской области


от 27.05.2019 N 101-нп)


	5. Социально-трудовые

	5.1
	Оказание помощи в трудоустройстве

	выявление проблем получателя социальных услуг, информирование о возможности трудоустройства, оказание помощи в поиске и выборе места и характера работы, в том числе через государственную службу занятости

	1 раз в год
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность;


результативность (эффективность)


предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	5.2
	Организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами, в том числе детьми-инвалидами, в соответствии с их способностями

	предусматривает подбор перечня профессий с учетом индивидуальной программы реабилитации, видов и форм обучения, содействие в оформлении необходимых документов, предоставляется с учетом характера инвалидности, физического состояния, а также способности к восприятию и усвоению навыков воспитания или учебного материала

	1 раз в год
	

	6. Социально-правовые услуги

	6.1
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг

	оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (удостоверяющих личность, документов на получение положенных по законодательству мер социальной поддержки, пенсий, пособий, на решение других вопросов социальной реабилитации), включающей разработку и направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением, предоставление разъяснений получателю социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов

	4 раза в год
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность;


результативность (эффективность) предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой. услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	6.2
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно

	содействие в приглашении юриста, нотариуса на дом, сопровождение в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно

	4 раза в год
	

	6.3
	Оказание помощи по защите прав и законных интересов получателей в установленном законодательном порядке

	деятельность по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав получателя социальной услуги, восстановлению его нарушенных прав, предоставлению интересов получателя социальных услуг в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами

	1 раз в год
	

	7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	7.1
	Обучение инвалидов, в том числе детей-инвалидов, пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации

	обучение получателей социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации позволит развить у получателей социальных услуг практические навыки, умения самостоятельно пользоваться средствами ухода и техническими средствами реабилитации, способствовать максимально возможному восстановлению

	4 раза в год
	полнота предоставления социальной услуги и своевременность;


результативность (эффективность) предоставления социальной услуги: полное и своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в решении этих проблем в целях создания им нормальных условий жизни, оцениваемое путем опроса удовлетворенности качеством предоставляемой услуги, отсутствием обоснованных жалоб


	7.2
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности

	оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности. Предоставляется дистанционно либо на дому при наличии у получателя социальных услуг компьютерного оборудования и канала выхода в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет

	1 раз в год
	

	7.3
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах

	предусматривает проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю и другим формам общественной деятельности, способствует улучшению взаимоотношений с окружающими, адаптированию к существующей среде обитания

	4 раза в год
	


Приложение № 2

к Порядку предоставления          

социальных услуг

ГБУ «Комплексный центр социального

обслуживания населения» 

Конаковского района

от ____________________________________

                                                                                                 Ф.И.О.


      
_________________     ____________________

                                                                                                   Дата рождения                      снилс
                                                                                                     ___________________________________________

                                                                                               паспорт              серия               №

                                                                                        проживающего по адресу __________________

                                                                                        _________________________________________

                                                                                         Тел. ____________________________________

Заявление
 о предоставлении социальных услуг

     Прошу предоставить мне социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, оказываемые ГБУ «КЦСОН» Конаковского района.

     Нуждаюсь в социальных услугах:  социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых, _______ раз (а) в неделю.   

(указываются желаемые социальные услуги и периодичность их предоставления – нужное подчеркнуть)

     В предоставлении социальных услуг нуждаюсь по следующим обстоятельствам: _______________________________________________________________________
                                                                                 (указываются обстоятельства, которые ухудшают или

_________________________________________________________________.

могут ухудшать условия жизнедеятельности гражданина)
     Условия проживания и состав семьи: _______________________________

                                                                                                  (указываются условия проживания и состав семьи)

____________________________________________________________________________________________ .
     Сведенья о доходе, учитываемые для расчета величины среднедушевого дохода получателя (ей) социальных услуг: ____________________________________

_________________________________________________________________.

     Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

     На обработку персональных данных о себе  в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в реестр получателей социальных услуг:

________________________.

              (согласен / не согласен)
С порядком оплаты социальных услуг и условиями зачисления на социальное обслуживание на дому ознакомлен(а).
________________ (________________)              «_____»_____________ г.

           (подпись)
(Ф.И.О.)                                                дата заполнения документа
Приложение №3

 к Порядку  предоставления 
социальных услуг
Дневник учета работы социального работника
	№ п/п
	Дата и время посещения
	Наименование социальных услуг
	Количество социальных услуг
	Финансовые расчеты
	Подпись

	
	
	
	
	
	Социального работника
	Получателя социальных услуг

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 4

к Порядку предоставления

социальных услуг

Месяц предоставления социальных услуг:_Февраль  2022г._____образец заполнения дневника
	N п/п
	Дата посещения
	Наименование социальных услуг
	Кол-во соц. услуг
	Финансовые расчеты
	Подпись

	
	
	
	
	
	Получателя соц. услуг
	Социального работника

	1
	03.02.2022

8:30-12:00
	Покупка и доставка продуктов


Покупка и доставка промышленных товаров

Приобретение лекарственных препаратов

Обеспечение газетами

Оплата ЖКХ

Вынос мусора

Психологическая помощь
	1

1

1

1

1

1

1
	Аванс :2000 руб.

Взяла квитанции свет, газ 2 шт.

Взяла документы на субсидию: паспорт, СНИЛС

Хлеб бородинский  1 шт. – 38,00

Колбаса 300гр. – 98,20

Огурцы 600 гр. - 67,90 (Куплены на рынке, чек отсутствует)

Туалетная бумага 2 шт. - 38, 00

Шампунь 1 шт. - 124,00

Нош-па 1 уп. - 238,00

Лозап 1 уп. - 276,00

Газета  1 шт. – 48,00

Свет - 128,00

Газ – 100,00

Итого: 1156,1

Сдача: 843 руб. 90 коп.
	Подпись

Подпись

Претензий не имею

Подпись
	Подпись

Подпись

Подпись

	2
	04.02.2022

9:30-9:50
	Проверка качества обслуживания заведующей ОСОД № 1 Фамилия И.О.
	Подпись
	Подпись

заведующей

	3
	06.02.2022

9:30-10:50
	Содействие журналами

Помощь в приготовлении пищи

Уборка жилого помещения (вытирание пыли)

Психологическая помощь
	1

1

1

1
	Аванс: 50 руб.

Журнал 15

Сдача: 35 руб.
	Подпись

Подпись

Подпись


	Подпись

Подпись

Подпись

	4
	10.02.2022

11:00-12:50
	Снятие показаний счетчиков

Оплата ЖКХ

Помывка в квартире

Смена постельного белья

Психологическая помощь
	1

1

1

1

1
	Аванс: 5000 руб.

Квартира – 3500,45

Сдача: 1499 руб. 55коп.
	Подпись

Подпись

Подпись


	Подпись

Подпись

Подпись



	5
	13.02.2022

8:30-10:40
	Приобретение лекарственных препаратов

Психологическая помощь

Уборка жилого помещения (уборка пылесосом), Выписка рецептов
	1

1

1

1
	Аванс: 200руб.

Валидол 3 шт. 150,00

Верошпирон – бесплатно

Сдача: 50руб.


	Подпись

Подпись

Подпись
	Подпись

Подпись

Подпись

	6
	В связи с очередным ежегодным отпуском социального работника ФИО обслуживание будет производиться социальным работником ФИО с 17.02.2022 по 15. 03.2022 г.

	5
	17.02.2022

8:30- 9:30
	Выполнение процедур (измерение артериального давление)

Вызов врача на дом

Платные услуги: мытье посуды

Уборка лестничной клетки

Психологическая помощь
	1

1

1

6 кв. м.

1
	30,00

120,00

Итого: 150,00 расчет произведен
	Подпись


	Подпись

	6
	21.02.2022

(вместо

20.02.2022 )

13:10- 14:30
	Отправка почтовой корреспонденции (бандероль)

Запись к врачу (получение талона)

Сопровождение в медицинскую организацию Психологическая помощь
	1

1

1

1
	Аванс: 300руб.

Бандероль – 200,00

Сдача: 100руб. 00 коп.
	Подпись

Подпись
	Подпись

Подпись

	7
	24.02.2022

15:00-16:30
	Посещение в стационарном учреждении

Помощь

Помощь  в оформлении и восстановлении документов (для удостоверения Дети Войны)

Психологическая помощь
	1

1

1
	Взяла паспорт, СНИЛС
	Подпись
	Подпись

	8
	27.02.2022

12:10-12:25
	Разъяснение по приему  лекарственных препаратов

Психологическая помощь
	1

1
	Вернула паспорт, СНИЛС
	Подпись
	Подпись


	
	
	
	
	Приложение №5                               к Порядку предоставления социальных услуг

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ОБРАЗЕЦ сокращений наименований услуг для ведения дневника социального работника

	
	Тарифы на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг на дому
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	Наименование услуги
	Периодичность оказания социальной услуги
	тарифы (рублей)
	Трудоемкость услуги в минутах
	Трудоемкость 1 услуги в условных единицах

	
	 
	1. Социально-бытовые услуги

	
	1.1.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, в пределах района проживания
	 
	 
	 
	 

	
	1.1.1.
	Покупка и доставка продуктов
	 
	 
	 
	 

	
	 
	ДО 1 КМ
	2 раза в неделю
	43,2
	30
	0,73

	
	 
	от 1 до 3 км (в сельской местности)
	2 раза в неделю
	129,5
	90
	2,19

	
	 
	свыше 3 км (в сельской местности)
	2 раза в неделю
	172,7
	120
	2,92

	
	1.1.2.
	Покупка и доставка промышленных товаров
	1 раз в неделю
	57,4
	40
	0,97

	
	1.1.3.
	Обеспечение книгами, журналами, газетами
	1 раз в неделю
	43,2
	30
	0,73

	
	1.2.
	Помощь в приготовлении пищи
	2 раза в неделю
	72,2
	50
	1,22

	
	1.3.
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	2 раза в неделю
	43,2
	30
	0,73

	
	1.4.
	Снятие показание с счетчиков
	2 раза в месяц
	14,2
	10
	0,24

	
	1.5.
	Оплата ЖКХ
	2 раза в месяц
	86,4
	60
	1,46

	
	1.6.
	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт
	2 раза в месяц
	57,4
	40
	0,97

	
	1.7.
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и(или) водоснабжения)
	 
	 
	 
	 

	
	1.7.1.
	Покупка и доставка топлива
	1 раз в год
	115,3
	80
	1,95

	
	1.7.2.
	Подготова запаса топлива
	2 раза в неделю
	43,2
	30
	0,73

	
	1.7.3.
	Топка печей
	2 раза в неделю
	57,4
	40
	0,97

	
	1.7.4.
	Доставка воды
	 
	 
	 
	0

	
	 
	ДО 50 м
	2 раза в неделю
	14,2
	10
	0,24

	
	 
	от 50 до 100 м
	2 раза в неделю
	21,3
	15
	0,36

	
	 
	от 100 до 300 м
	2 раза в неделю
	29
	20
	0,49

	
	 
	свыше 300 м
	2 раза в неделю
	36,1
	25
	0,61

	
	1.8.
	Организация помощи в проведении ремонта
	2 раза в год
	72,2
	50
	1,22

	
	1.9.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход
	 
	 
	 
	 

	
	1.9.1.
	Помывка в квартире
	2 раза в месяц
	86,4
	60
	1,46

	
	1.9.2.
	Помывка в частном доме (бане)
	2 раза в месяц
	129,5
	90
	2,19

	
	1.9.3.
	Смена постельного белья
	2. раза в месяц
	29
	20
	0,49

	
	1.9.4.
	Обработка ногтей
	1 раз в месяц
	21,3
	15
	0,36

	
	1.10.
	Отправка  почтовой корреспонденции
	2 раза в месяц
	29
	20
	0,49

	
	1.11.
	Содействие в организации ритуальных услуг
	по необходимости
	172,7
	120
	2,92

	
	1.12.
	Обеспечение условий проживания, отвечающих санитарно-гигиеническим требованиям
	 
	 
	 
	0

	
	1.12.1.
	Уборка жилых помещений
	1 раз в неделю
	57,4
	40
	0,97

	
	1.12.2.
	Вынос мусора
	2 раза в неделю
	21,3
	15
	0,36

	
	 
	2. Социально-медицинские услуги

	
	2.1.
	Выполнение процедур
	2 раза в неделю
	21,3
	15
	0,36

	
	2.2.
	Обеспечение ухода, организация оказания медицинской помощи получателям социальных услуг, в том числе сопровождения в медицинские организации
	 
	 
	 
	 

	
	2.2.1.
	Записи на прием к врачу 
	1раз в месяц
	72,2
	50
	1,22

	
	2.2.2.
	Вызов врача на дом
	1 раз в неделю
	14,2
	10
	0,24

	
	2.2.3.
	Разъяснение по приему лекарственных препаратов
	2 раза в месяц
	21,3
	15
	0,36

	
	2.2.4.
	Содействия в получении  медицинского полиса
	1 раз в месяц
	72,2
	50
	1,22

	
	2.2.5.
	Сдача анализов
	1 раз в месяц
	43,2
	30
	0,73

	
	2.6.6.
	Сопровождение в медицинское учреждение
	1 раз в неделю
	72,2
	50
	1,22

	
	2.6.7.
	Посещение в стационаре
	1 раз в неделю
	43,2
	30
	0,73

	
	2.3.
	Проведение оздоровительных мероприятий
	2 раза в месяц
	14,2
	10
	0,24

	
	2.4.
	Проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни
	2 раза в месяц
	43,2
	30
	0,73

	
	 
	3. Социально-психологические услуги

	
	3.1.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений
	1 раз в месяц
	21,3
	15
	0,36

	
	3.2.
	Психологическая помощь
	2 раза в неделю
	21,3
	15
	0,36

	
	3.3.
	Социально-психологический патронаж
	1 раз в месяц
	21,3
	15
	0,36

	
	3.4.
	Оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия
	1 раз в месяц
	21,3
	15
	0,36

	
	 
	4. Социально-педагогические услуги

	
	4.1.
	Формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга
	4 раза в год
	21,3
	15
	0,36

	
	4.2.
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и •консультирование
	по необходимости
	21,3
	15
	0,36

	
	4.3.
	Обучение родственников получателей социальных услуг практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами
	1 раз в месяц
	21,3
	15
	0,36

	
	 
	5. Социально-трудовые

	
	5.1.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	1 раз в год
	21,3
	15
	0,36

	
	5.2.
	Организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами, в том числе детьми-инвалидами, в соответствии с их способностями
	1 раз в год
	21,3
	15
	0,36

	
	 
	6. Социально-правовые услуги    

	
	6.1.
	Помощи в оформлении и восстановлении документов
	4 раза в год
	86,4
	60
	1,46

	
	6.2.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно
	4 раза в год
	86,4
	60
	1,46

	
	6.3.
	Оказание помощи по защите прав и законных интересов получателей в установленном законодательном порядке
	1 раз в год
	86,4
	60
	1,46

	
	 
	7. Услуги в целях повышении коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности

	
	7.1.
	Обучение инвалидов, в том числе детей инвалидов, пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	4 раза в год
	86,4
	60
	1,46

	
	7.2.
	Оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности
	1 раз в год
	86,4
	60
	1,46

	
	7.3.
	Обучение навыкам поведения в быту и общественных местах
	4 раза в год
	86,4
	60
	1,46

	
	 
	8. Социальное сопровождение граждан нуждающихся в социальном обслуживании (оказание содействия гражданам посредством межведомственного взаимодействия в получении различного вида медицинских услуг, не относящейся к социальным услугам)

	
	8.1.
	Выписка рецептов
	по необходимости
	86,4
	60
	1,46

	
	8.2.
	Помощь в приобретении лекарственных препаратов
	по необходимости
	43,2
	30
	0,73

	
	8.3. 
	Оформление документов и направление в бюро медикосоциальной экспертизы для проведения медико-социальной экспертизы
	1 раз в год
	86,4
	60
	1,46

	
	 
	Доставка в бюро медико-социальной экспертизы
	1 раз в год
	172,7
	120
	2,92


Приложение № 6

 к Порядку предоставления 

социальных услуг 

Порядок ведения и хранения дневника социального работника
1.  ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Дневник социального работника (далее Дневник) – отчетный документ, подтверждающий оказание социальных услуг гражданину социальным работником отделений социального обслуживания на дому. Дневник служит подтверждением предоставления социальных услуг получателю социальных услуг, состоящему на обслуживании (далее – Получатель) в отделении. На основании данных, о предоставлении социальных услуг Получателю, указанных в рабочем Дневнике, составляется ежемесячный отчет,  акт сдачи-приемки выполненных работ для учета предоставленных услуг. Заведующий отделением контролирует ведение Дневника, соответствие записей о предоставленных услугах в дневнике с отчетом социального работника, а также актом сдачи-приемки выполненных работ.

1.2. Дневник является собственностью Центра и представляет собой тетрадь, пронумерованную постранично и пролинованную по утвержденной форме. ГБУ КЦСОН Конаковского района доверяет временное хранение Дневника Получателю.

1.3. Дневник заполняется и социальным работником и Получателем шариковой ручкой, заполнение карандашом – недопустимо.
1.4. Дневник ведется для достижения следующих целей:

- осуществления контроля за надлежащим учетом предоставленных услуг;

- взаиморасчетов между социальным работником и Получателем;

- оформления заявок Получателя для исполнения социальным работником и отражения приема-передачи документов, принадлежащих Получателю;

- подтверждение Получателем факта предоставления услуг и правильности проведенных взаиморасчетов.

1.5. Дневник находится на руках у Получателя до момента его окончательного заполнения после чего передается заведующей отделением для последующего архивирования.

1.6. В случае снятия Получателя с обслуживания, Дневник подлежит возврату в Центр и сдается в архив заведующей отделением.

1.7. При утрате Дневника, социальный работник составляет служебную записку на имя заведующей отделением с указанием причины утраты. После чего оформляется новый, с пометкой об утрате и заверяется подписями обеих сторон.

1.8. Для проверки заполнения Дневник предоставляется заведующей отделением с периодичностью 1 раз в месяц, вместе с отчетом социального работника.

1.9. При проверке качества обслуживания 1 раз в квартал делается запись заведующей отделением при личном посещении Получателя на дому.

1.10. При длительном отсутствии социального работника (отпуск, больничный лист) или смене социального работника, в Дневнике должна быть сделана запись о полном расчете с Получателем и отсутствии претензий с его стороны. Запись подтверждается подписями сторон.
2.  ЗАЯВКА НА ПОКУПКУ ТОВАРОВ
2.1. Заявка может осуществляться как письменно при посещении Получателя, так и по телефону. После доставки купленных товаров, в Дневнике делается подробная запись с перечислением наименований, количества (вес) и стоимости (переписывается с чеков и прочих документов, подтверждающих факт покупки).
3.  АВАНС, ОСТАТОК
3.1. Необходимо фиксировать в Дневнике и подтверждать подписями обеих сторон любую денежную сумму, полученную от Клиента. Без подписей запись об авансе считается не действительной. Остаток денежных средств от предыдущей покупки возвращается Получателю или может учитываться авансом для совершения следующей покупки.
4.  РАСЧЕТ, ЧЕКИ, КВИТАНЦИИ
4.1. Суммы с чеков на приобретенные товары, оплаченные квитанции за коммунальные услуги переписываются в дневник. Оригиналы чеков и квитанций предоставляются Получателю. Производится полный расчёт с Получателем.

4.2. Во время письменного перечисления покупок необходимо указывать каждое наименование, количество, вес и стоимость.

4.3. Если продукты куплены на рынке по просьбе Получателя и он не имеет претензий, что чек отсутствует, об этом делается запись в дневник и подписывается обеими сторонами.
5. УСЛУГИ
5.1. Услуги, предоставляемые Получателю, подробно расписываются по мероприятиям в соответствии со стандартами предоставления социальных услуг. Наименование социальных услуг и мероприятий указывается в точном соответствии со стандартами социальных услуг (Согласно утвержденному образцу сокращений наименований услуг Приложение №5 к Порядку предоставления социальных услуг).
5.2. При сопровождении Получателя социальным работником в медицинские и другие социально значимые учреждения, в Дневнике делается запись с указанием места и времени, затраченного на предоставление услуги.

5.3. После того, как социальный работник сделал подробную запись обо всех оказанных услугах данного посещения, Получатель расписывается в графе «подпись» (социальный работник ставит свою подпись).

5.4. При отсутствии подписи Получателя без уважительной причины, предоставление услуг не считается оказанным.
6. ДОКУМЕНТЫ
6.1. Документы, взятые у Получателя социальным работником для оформления необходимой услуги, могут находятся у него на руках не более двух дней. В Дневнике обязательно фиксируется наименование всех документов, место, куда требуется их предоставить, количество, дата взятия и возвращения с подписью обеих сторон.
7. ОТЧЕТНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
7.1. Дневник социального работника служит основанием для составления акта сдачи-приемки выполненных работ по итогам месяца, а также отчета социального работника. Записи в дневнике должны производиться четко и как можно более подробно. Данные в акте сдачи – приемки выполненных работ и в отчете должны соответствовать записям в дневнике.
8. ФОРСМАЖЕРНЫЕ СИТУАЦИИ
8.1. Любая ситуация, не освещенная в порядке ведения и хранения дневника социального работника, рассматривается индивидуально директором ГБУ КЦСОН Конаковского района при предоставлении заявления от Получателя или объяснительной от социального работника. Например, при обслуживании супружеской пары разрешается подпись одного супруга за другого, если один из них не имеет возможности поставить подпись по состоянию здоровья  (инвалидность 1 ст. по зрению, паралич, инсульт, глубокая деменция), при наличии врачебного заключения, разрешения директора делается соответствующая запись в дневнике.

8.2. Разрешается возможность оплаты услуг и подписи квитанции, акта выполненных работ и дневника социального работника родственником обслуживаемого Получателя в случае смерти последнего.

Приложение №7

К Порядку предоставления

социальных услуг

	АКТ
обследования социально-бытовых условий проживания гражданина,
нуждающегося в социальном обслуживании на дому
	

	
	

	I. Общие сведения
	

	1. Фамилия Имя Отчество _____________________________________________________________________    
	

	2. Дата рождения _________________________ телефон ___________________________________________
	

	3. Регистрация по месту жительства  ____________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________
	

	4. Образование ____________________
	5. Последнее место работы  ________________________________
	

	6. Группа инвалидности  _____________срок переосвидетельствования_______________________________
	

	причина инвалидности ______________________________
	7. Вид пенсии  ____________________________
	

	II. Сведения о родственниках
	
	

	1. Состав семьи:
	__________________________________________________________________________
	

	
	
	(указать: одиноко проживающий, одинокая супружеская пара, проживает с родственниками, другое)
	

	
	
	

	2. Сведения о членах семьи
	__________________________________________________________________
	

	
	(фамилия, имя, отчество, возраст, социальный статус, место работы, адрес, телефон)
	

	
	
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	Обеспечение родственниками ухода:
	__________________________________________________________
	

	
	
	(какие виды помощи оказывают, периодичность)
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	
	

	
	

	3. Причины, по которым родственники не могут осуществлять уход
	___________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	Есть ли проблемы или напряженная обстановка в семье?
	да/нет
	

	
	(ненужное зачеркнуть)
	
	

	
	
	
	

	III. Условия проживания
	

	
	

	1. Жилищные условия:
	_______________________________________________________________________
	

	
	
	(отдельная квартира, комната в коммунальной квартире, в общежитии, гостиничного типа, частный дом)
	
	

	
	
	
	

	2. Коммунальные удобства:
	____________________________________________________________________
	

	
	
	(указать наличие центрального отопления, водопровода, горячей воды, канализации и т.д.)
	
	

	
	
	
	

	3. Санитарно-гигиенические условия проживания:
	_________________________________________________
	

	
	(указать: хорошие, удовлетворительные, плохие)
	
	

	IV. Способность к самообслуживанию
	
	

	
	
	

	1. Определение способности к самообслуживанию
	
	

	
	
	

	п/п
	Виды повседневной деятельности
	Оценка
	
	

	
	
	может 
самостоятельно*
	частично может*
	самостоятельно
не может*
	
	

	1.
	  Уборка квартиры (мытье окон, пола, стирка белья и т.д.)
	
	
	
	
	

	2.
	  Покупка продуктов питания (ходит в магазин, передвигается по 
 лестнице, переносит продукты и т.д.)
	
	
	
	
	

	3.
	  Пользование общественным транспортом
	
	
	
	
	

	4.
	  Приготовление пищи
	
	
	
	
	

	5.
	  Прием ванны и душа
	
	
	
	
	

	6.
	  Одевание и раздевание
	
	
	
	
	

	7.
	  Пользование туалетом
	
	
	
	
	

	8.
	  Пользование судном
	
	
	
	
	

	9.
	  Способность сидеть в постели, вставать с кровати
	
	
	
	
	

	10.
	  Прием пищи
	
	
	
	
	

	
	
	

	 * нужное отметить
	

	
	

	2. Определение способности самостоятельного передвижения
	

	п/п
	Виды повседневной деятельности
	Оценка
	
	

	
	
	может 
самостоятельно*
	частично может*
	самостоятельно
не может*
	
	

	1.
	  Внутри помещения
	
	
	
	
	

	2.
	 При входе в дом и выходе из дома
	
	
	
	
	

	3.
	  Спуск, подъем по лестнице
	
	
	
	
	

	4.
	  С помощью лифта
	
	
	
	
	

	5.
	  Вне помещения
	
	
	
	
	

	6.
	  На личном транспорте
	
	
	
	
	

	 * нужное отметить
	

	
	

	3. Используемые вспомогательные средства передвижения
	
	

	
	________________________________________
	

	
	
	

	
	(костыли, ходунки, трости, кресло-коляска, др.)
	
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	V. Дополнительные сведения
	

	1. Причины обращения о приеме на социальное обслуживание на дому 
	_______________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	2. Вредные привычки
	_________________________________________________________________________
	

	
	
	(имеет ли место злоупотребление алкоголем, наркотиками, проводилось ли лечение)
	

	
	
	

	3. Другие сведения, которые гражданин хочет сообщить 
	___________________________________________
	

	________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	

	 Все сведения, изложенные в настоящем акте, предоставлены мною в добровольном порядке и соответствуют действительности.
	

	 Личная подпись гражданина _______________
	
	

	
	_____________________________________________
	

	
	(подпись)
	
	
	(Бызова В.В.)

	VI. Заключение комиссии по итогам обследования 
	
	

	
	
	

	
	_____________________________________________
	

	
	
	

	
	(краткое обоснование заключения)
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	VII. Перечень необходимых социальных услуг 
	
	

	
	_____________________________________________
	

	
	
	

	
	
	(указать наименование услуг и кратность проведения)
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	____________________________________________________________________________________________
	

	
	

	
	

	 Должности и подписи лиц, проводивших обследование:
	

	
	

	__________________________________________
	________________
	________________________
	

	(должность работника социального учреждения)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)
	

	__________________________________________
	________________
	________________________
	

	(должность работника социального учреждения)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)
	

	__________________________________________
	________________
	________________________
	

	(должность работника социального учреждения)
	(подпись)
	(расшифровка подписи)
	

	
	

	  Дата: ''___'' ______________20____г.
	


Приложение №8
К Порядку предоставления

социальных услуг

Бланк типизации (для надомной формы социального обслуживания)

Фамилия Имя Отчество_______________________________ Дата Рождения____________ СНИЛС_______________ Дата интервью _________________________________________
	
	

	1.
	Передвижение вне дома
	Баллы
	Ответ

	1.1.
	Выходит из дома без проблем  
	0
	

	1.2.
	Выходит на улицу только в благоприятные сезоны (времена года)
	0,75
	

	1.3.
	Выходит из дома, но не может обеспечить себя необходимыми промышленными товарами и продуктами самостоятельно
	0,75
	

	1.4.
	Выходит из дома только с сопровождающим
	1
	

	1.5.
	Вообще не выходит из дома
	2
	

	
	
	
	

	2.
	Уборка квартиры 
	Баллы 
	Ответ

	2.1.
	Убирает квартиру без труда 


	0
	

	2.2.
	Нуждается в небольшой помощи при выполнении полной уборки квартиры/ дома
	0,5
	

	2.3.
	Нуждается в значительной помощи при выполнении уборки квартиры/ дома 
	1
	

	2.4.
	Не в состоянии выполнять никаких работ по уборке квартиры/ дома
	2
	

	
	
	
	

	3.
	Стирка
	Баллы 
	Ответ

	3.1.
	Не нуждается в помощи:

Справляется со всеми этапами стирки, как при ручной стирке, так и при использовании стиральной машины
	0
	

	3.2.
	Нуждается в помощи при любом способе стирки (ручной или машинной) 
	0,5
	

	3.3.
	Не в состоянии выполнять стирку


	1
	

	
	
	
	

	4.
	Приготовление пищи
	Баллы 
	Ответ

	4.1.
	Не нуждается в помощи при приготовлении горячих блюд
	0
	

	4.2.
	Нуждается в помощи в процессе приготовления пищи 
	1
	

	4.3.
	Не в состоянии приготовить никакую пищу 


	2
	

	
	
	
	

	5.
	Передвижение по дому
	Баллы 
	Ответ

	5.1.
	Самостоятельно передвигается по дому


	0
	

	5.2.
	Передвигается самостоятельно с помощью приспособления (трость, ходунок)
	0
	

	5.3.
	Передвигается с помощью приспособления или без него, и нуждается в посторонней помощи при ходьбе или вставании.
	0,5
	

	5.4.
	Передвигается с помощью инвалидной коляски. Способен сам сесть в коляску и передвигаться в ней по дому
	0,5
	

	5.5.
	На кровати садится самостоятельно либо с небольшой помощью. Пользуется инвалидной коляской, но нуждается в помощи, чтобы пересесть в коляску и/или передвигаться в ней по дому
	1
	

	5.6.
	Полностью зависим при передвижении и перемещении. Все дневное время проводит сидя в кровати, в кресле или кресле-коляске
	1,5
	

	5.7.
	Полностью зависим при передвижении и перемещении. Лежачий
	1,5
	

	
	
	
	

	6.
	Падения в течение последних трех месяцев
	Баллы 
	Ответ

	6.1.
	Не падает


	0
	

	6.2.
	Не падает, но ощущает тревогу по поводу возможных падений
	0
	

	6.3.
	Падает, но может встать самостоятельно


	0
	

	6.4.
	Иногда падает и не может встать без посторонней помощи (минимум три раза в последние три месяца)
	0,5
	

	6.5.
	Падает, по крайней мере, раз в неделю и не может встать без посторонней помощи
	1
	

	
	
	
	

	7.
	Одевание
	Баллы 
	Ответ

	7.1.
	Одевается без посторонней помощи


	0
	

	7.2.
	Нуждается в небольшой помощи при одевании 


	0,5
	

	7.3.
	Нуждается в значительной помощи при одевании или полностью зависим от посторонней помощи. 
	1
	

	
	
	
	

	8.
	Личная гигиена
	Баллы 
	Ответ

	8.1.
	Моется без посторонней помощи. Самостоятельно справляется с утренним и вечерним туалетом. 
	0
	

	8.2.
	Со всем процессом купания (мытья) справляется самостоятельно. Испытывает тревогу по поводу возможного ухудшения своего самочувствия в ванной комнате. Самостоятельно справляется с утренним и вечерним туалетом.
	0,5
	

	8.3.
	Нуждается в небольшой помощи (например, в получении воды нужной температуры и/или бритье и/или мытье головы и/или ног и/или умывании лица и/или чистке зубов)
	1
	

	8.4.
	Нуждается в активной помощи при выполнении некоторых действий (например, мытье интимных частей тела и/или спины)
	1,5
	

	8.5.
	Необходимо полностью умывать и купать клиента в связи с нарушениями когнитивной функции и/или тяжелым физическим состоянием 
	2
	

	
	
	
	

	9.
	Прием пищи и прием лекарств 
	Баллы 
	Ответ

	9.1.
	Ест и пьет без посторонней помощи и не нуждается в помощи при принятии лекарств
	0
	

	9.2.
	Ест и пьет без посторонней помощи, но нуждается в помощи для подачи и разогревания пищи и/или подготовке порции лекарств
	0,5
	

	9.3.
	Нуждается в подаче и помощи при приеме пищи и/или питье и/или требуется помощь при подготовке порции лекарств и/или их приеме
	1
	

	9.4.
	Нуждается в полном кормлении и соблюдении питьевого режима и необходим полный контроль над приемом лекарств в связи с нарушениями когнитивной функции и/или тяжелым физическим состоянием
	1,5
	

	
	
	
	

	10.
	Мочеиспускание и дефекация
	Баллы 
	Ответ

	10.1.
	Контролирует или частично контролирует отправление естественных потребностей; самостоятельно пользуется туалетной комнатой, может самостоятельно поменять себе абсорбирующее белье
	0
	

	10.2.
	Частично контролирует естественные потребности.

Нуждается в незначительной помощи при использовании абсорбирующего белья. Самостоятельно пользуется туалетной комнатой. Осуществляет гигиену после туалета самостоятельно. 
	0,5
	

	10.3.
	Частично контролирует естественные потребности. 

Нуждается в значительной помощи при использовании абсорбирующего белья или испытывает трудности при пользовании туалетной комнатой. Необходима помощь в осуществлении гигиены после туалета
	1
	

	10.4.
	Частично контролирует естественные потребности. 

Не может поменять себе абсорбирующее белье.

Не может пользоваться туалетной комнатой
	1,5
	

	10.5.
	Контролирует мочеиспускание и дефекацию, но не может пользоваться туалетом, не может поменять абсорбирующее белье в связи с тяжелым физическим состоянием
	2
	

	10.6.
	Не может пользоваться туалетом, не контролирует ни одно из отправлений (и мочеиспускание, и дефекацию), не может поменять абсорбирующее белье в связи с нарушениями когнитивной функции и/или тяжелым физическим состоянием и полностью зависит от посторонней помощи
	2
	

	
	
	
	

	11.
	Присмотр 
	Баллы 
	Ответ

	11.1.
	Не опасен для себя и для окружающих, когда остается один. Может исполнять жизненно важные функции. 
	0
	

	11.2.
	Есть необходимость в частичном присмотре, когда остается один (для обеспечения исполнения клиентом различных жизненно важных функций) и/или можно оставить одного на несколько часов или ночь
	3
	

	11.3.
	Опасен для себя и для окружающих, когда остается один, требуется постоянное присутствие постороннего человека
	6
	

	
	
	
	

	12.
	Слух
	Баллы 
	Ответ

	12.1.
	Хорошо слышит либо регулярно использует слуховой аппарат и не испытывает трудностей 
	0
	

	12.2.
	Плохо слышит (для прослушивания радио включает его на полную громкость), испытывает затруднения при коммуникации
	0,5
	

	12.3.
	Глухой 


	1
	

	
	
	
	

	13.
	Наличие опасности в районе проживания или доме 
	Баллы 
	Ответ

	13.1.
	В доме и в районе проживания безопасно 


	0
	

	13.2.
	Существует опасность в доме и/или районе проживания. Есть физическая опасность, антисанитария, жестокое обращение - но возможна помощь 
	0,5
	

	13.3.
	Существует опасность в доме и/или районе проживания. Есть физическая опасность, антисанитария, жестокое обращение - помощь не доступна 
	1
	

	
	
	
	

	14.
	Наличие внешних ресурсов
	Баллы 
	Ответ

	14.1.
	Получает достаточную социальную поддержку от семьи/родственников/друзей/соседей/религиозных или общественных организаций
	0
	

	14.2.
	Получает ограниченную социальную поддержку со стороны семьи/родственников/друзей/соседей/религиозных или общественных организаций
	0,5
	

	14.3.
	Нет поддержки со стороны семьи/родственников/друзей, есть только ограниченные социальные связи (например, соседи, общественные или религиозные организации)


	1
	

	Интервью №            
	(типизация: первичная/ плановая/ внеплановая)

	Итоговая сумма баллов
	
	Группа типизации

	Сотрудник
	Должность
	Подпись

	Сотрудник
	Должность
	Подпись

	Подпись заведующей отделения/ ответственного за СДУ
	

	Примечания
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Дата следующей типизации
	

	
	

	
	











